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REGULAMIN BONU PODARUNKOWEGO
POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

W niniejszym Regulaminie Bonu Podarunkowego (dalej jako Regulamin) pod ponizszymi
pojeciami nalezy rozumiec:

1.

10.
11.
12.

13.

14.

15.

BON PODARUNKOWY/BON - karta w formie papierowej lub plastikowej, na
ktérej wskazane jest: imie i nazwisko Uzytkownika, jej warto$¢ nominalna, termin
waznosci, liczba i data wizyt oraz imie i nazwisko specjalisty (osteopata,
fizjoterapeuta, neurologopeda, psycholog, terapeuta SI, psychiatra);
uprawniajaca Uzytkownika do realizacji niniejszej oferty w Centrum;
CENTRUM - miejsce realizacji Bonu podarunkowego:

a. FIZJOMED CENTRUM OSTEOPATII | FIZJOTERAPII w Krakowie, ul.

Krélowej Jadwigi 281A, 30-234 Krakow.

NABYWCA - osoba, ktéra nabywa Bon podarunkowy gotéwka lub akceptowanym
w Centrum rodzajem karty ptatniczej;

UZYTKOWNIK - osoba fizyczna, ktérej imie i nazwisko widnieje na Bonie
podarunkowym, uprawniona do jego realizacji w Centrum;

WYDAWCA - FIZJOMED Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia spotka
komandytowa z siedzibg w Krakowie, przy ul. Krélowej Jadwigi 281 A, 30-234
Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmieécia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, pod numerem KRS 0000562920, NIP
6772390010, REGON 361768483.

§2

Bony podarunkowe uprawniaja do korzystania z ustug Centrum na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie
Wydawca zobowigzuje sie do wydania Nabywcy Bonu podarunkowego
uprawniajacego Uzytkownika do skorzystania z ustug Centrum.
Nabywca zobowiazuje sie w zamian za wydanie Bonu podarunkowego przez
Wydawce do przekazania mu $rodkéw pienieznych w kwocie réwnej wartosci
nominalnej Bonu.
Bon podarunkowy moze zosta¢ zrealizowany podczas jednej lub kilku wizyt
Uzytkownika w Centrum, w zaleznosci od wartosci, rodzaju i sposobu realizacji
wybranych przez niego ustug.
Bony podarunkowe beda wydawane w rdéznej wartosci nominalnej ustalanej
indywidualnie.
Bon podarunkowy moze by¢ zrealizowany przez osobe, na ktorg zostat wydany.
Warunkiem wydania Bonu jest przekazanie przez Nabywce $rodkéw pienieznych
Wydawcy oraz podanie imienia i nazwiska Uzytkownika.
Bony podarunkowe wydawane s3 do oznaczonego terapeuty Centrum,
z wyznaczong — w zaleznosci od wartosci nominalnej nabytego Bonu - liczba
przystugujacych Uzytkownikowi wizyt.
Uzytkownik zobowigzany jest do ustalenia daty wizyty w terminie 14 dni od daty
wskazanej na Bonie. Termin waznos$ci Bonu podarunkowego liczy sie od daty
ustalonej wizyty i wynosi:

a. 3 miesigce, jezeli Uzytkownik chce skorzystac z ustug fizjoterapeuty,

b. 6 miesiecy, jezeli Uzytkownik chce skorzysta¢ z ustug osteopaty,

neurologopedy, psychologa, psychiatry, terapeuty Sl.

Centrum ma prawo odmowic realizacji Bonu podarunkowego ze wzgledu na
0golny stan zdrowia Uzytkownika lub jesli uzna, ze istnieja inne przeciwwskazania
do wykonania wybranej przez Uzytkownika ustugi. W zaistniatej sytuacji Bon moze
zostac wykorzystany przez inng osobe wskazang przez Uzytkownika.
Bon podarunkowy nie podlega wymianie w catosci lub czesci na $srodki pieniezne.
Bon podarunkowy nie podlega zwrotowi.
W razie niewykorzystania przez Uzytkownika petnej wartosci Bonu w okresie jego
waznosci, pozostata do wykorzystania kwota nie podlega zwrotowi.
W sytuacji, gdy wartos¢ ustug, z ktérych chce skorzysta¢ Uzytkownik przewyzsza
warto$¢ nominalng Bonu podarunkowego, istnieje mozliwos¢ doptaty kwoty
ponad te wartos¢.
Wydawca zastrzega, ze termin oczekiwania na realizacje danej ustugi moze
wynosi¢ od 1 do 6 miesiecy.
Po wydaniu Bonu podarunkowego Nabywcy, Wydawca nie ponosi
odpowiedzialnosci w razie jego utraty lub zniszczenia i nie jest zobowigzany do
zwrdécenia wartosci nominalnej Bonu, jak tez do wydania jego duplikatu.
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16.

17.

Wydawca oswiadcza o mozliwosci odmowy realizacji Bonu podarunkowego bez
zwrotu jego wartosci nominalnej, w razie watpliwosci co do jego waznosci lub
autentycznosci, a takze w sytuacji, kiedy Bon jest zniszczony lub dane na nim
wskazane s nieczytelne.

Wydawca zastrzega, ze w razie zaistnienia przyczyn niezaleznych od Centrum,
umowiona wczesniej wizyta do wybranego specjalisty w ramach realizacji Bonu
podarunkowego moze zosta¢ odwotana. W takim wypadku Centrum zapewni
zastepstwo lub przetozy termin wizyty do danego specjalisty na najwczesniej
mozliwy do zrealizowania, tak by skorzystanie przez Uzytkownika z Bonu
podarunkowego w terminie jego waznosci byto mozliwe.

REALIZACJA BONU PODARUNKOWEGO
83

Bon podarunkowy uprawnia do korzystania z ustug Centrum zgodnie
z obowiazujacym w nim cennikiem i wartoscig nominalng Bonu.
Uzytkownik w ciggu 14 dni od daty nabycia Bonu podarunkowego zobowigzany
jest skontaktowa¢ sie z Rejestracja Centrum w celu umoéwienia wizyty.
W przeciwnym razie Bon traci waznos¢.
W trakcie rejestracji Uzytkownik zobowigzany jest poinformowa¢ Centrum, ze
chce skorzysta¢ z Bonu podarunkowego. W trakcie rejestracji Uzytkownik
zobowiazany jest do ztozenia o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na udzielenie
Swiadczenia zdrowotnego i podania danych niezbednych do wykonania ustugi jej
prawidtowego zarejestrowania. W braku podania wymienionych wyzej danych
Bon traci waznosc.
W razie braku mozliwosci umoéwienia Uzytkownika na wizyte do wybranego
specjalisty, Centrum zobowigzuje sie zapewni¢ zastepstwo na taki sam rodzaj
ustugi, tak by skorzystanie przez Uzytkownika z Bonu podarunkowego w terminie
jego waznosci byto mozliwe. W przypadku gdy przy ustudze zastepczej wystapi
réznica cenowa na korzy$¢ Uzytkownika, réznica kwoty zostanie odjeta przy
kolejnej wizycie u dowolnego specjalisty.
Przed wizytq Bon podarunkowy nalezy okaza¢ w Rejestracji Centrum i pozostawic
tam na czas jej trwania oraz pokwitowaé wykonanie ustugi.
W sytuacji braku anulowania przez Uzytkownika osobiscie lub telefonicznie
rezerwacji wizyty w Centrum, na co najmniej 24 godziny przed uméwionym
terminem, Bon podarunkowy uznany zostanie za zrealizowany.

POSTANOWIENIA KONCOWE
84

1. Regulamin stanowi integralng cze$¢ Bonu podarunkowego.
2. Nabyweca/Uzytkownik wraz z nabyciem/odebraniem Bonu podarunkowego
oSwiadcza, ze zapoznat sie z trescia niniejszego Regulaminu, akceptuje jego tresé
w catosci i zobowigzuje sie przestrzegac jego zapiséw.
3. Tres¢ niniejszego Regulaminu udostepniona jest w Centrum oraz na stronie
internetowej www.fiziomed.com.pl
4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie
odpowiednie przepisy prawa oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych). Szczegétowe informacje o administratorze
danych s3 dostepne na stronie : www.fizjomed.com.pl




